ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU LIGUMA KOPSAVILKUMS NR. LINKIT_2023
Riga, 2023.gada 24.marta

Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiesibu normu prasibam* doti galvenie §3 pakalpojuma piedavajuma elementi. Tas palidz
salidzinat pakalpojumu piedavajumus. Pilniga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

Informacija par komersantu un klientu atbalsta centru, turpmak — KAC:

PVN registracijas Nr.: LV40103966850 Juridiska adrese: Balasta dambis 80a, Riga, LV-1048

katru dienu, 24 stundas diennakti

par sanemto pakalpojumu, rékiniem: darba dienas no plkst.9:00 lidz plkst.18:00

KAC talrunis: 68206620
bojajumu pieteiksanai: katru dienu no plkst.8:00 Iidz plkst.20:00
paréja laika: atstajot zinojumu balss pasta

KAC e-pasts: support@linkit.lv katru dienu, 24 stundas diennakti

Pakalpojumi un iekartas:

LinkIT nodrosina Abonentam interneta pakalpojumu sniegSanu saskana ar klientu noslégta liguma noteikumiem un LinkIT majas lapa publicétajiem
liguma noteikumiem par elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, turpmak — Noteikumi.

Pakalpojuma snieg3anas termin3: | M uz nenoteiktu laiku uz 24 (divdesmit ¢etriem) ménesiem (ilgtermina ligums)
M Sudrabs Plus Parasti pieejamais? atrums: Augsupielade/lejupielade:

>10 Mbit/s lidz <20 Mbit/s

Minimalais garantétais atrums: | AugsSupielade/lejupielade: 5 Mbit/s

Maksimalais atrums: Augsupielade/lejupielade: 20 Mbit/s

M Zelts Plus Parasti pieejamais atrums: Augsupielade/lejupielade:
>30 Mbit/s lidz <60 Mbit/s

Tarifi un piesléguma atrumit: Minimalais garantétais atrums: | AugSupielade/lejupielade: 12Mbit/s
Maksimalais atrums: Augsupielade/lejupielade: 60 Mbit/s
M Platins Plus Parasti pieejamais atrums: Augsupielade/lejupielade:

230 Mbit/s lidz <100 Mbit/s

Minimalais garantétais atrums: | AugsSupielade/lejupielade: 20 Mbit/s

Maksimalais atrums: Augsupielade/lejupielade: 100 Mbit/s
M Pielagotais piesléguma atrums — saskana ar atsevisku pusu vienosanos
IP adrese: M Fikseta M Dinamiska

Maksa par interneta piekluves pakalpojumu un citiem saistitajiem pakalpojumiem:

Abonésanas maksa par pieslégumu privatmaja

Tarifs Beztermina ligums Ikménesa atlaide ilgtermina Ligumam ligtermina ligums
M Sudrabs Plus 21,34 EUR 7,11 EUR 14,23 EUR

M Zelts Plus 26,50 EUR 5,16 EUR 21,34 EUR

M Platins Plus 29,81 EUR 3,31 EUR 26,50 EUR
lerikodanas/uzturésanas maksa: i 71,14 EUR 1 0,00 EUR (ar 100% atlaidi, slédzot ilgtermina Ligumu)

Abonésanas maksa par pieslégumu daudzdzivoklu majas dzivokIt

Tarifs Beztermina ligums Ikménesa atlaide ilgtermina Ligumam ligtermina Ligums
M Sudrabs Plus 14,23 EUR 2,86 EUR 11,37 EUR

M Zelts Plus 17,07 EUR 2,84 EUR 14,23 EUR

M Platins Plus 24,01 EUR 2,67 EUR 21,34 EUR
lerikodanas/uzturé$anas maksa: M nav piemérojama

*Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OV

L321,17.12.2018., 36. Ipp.) 102. panta 3. punkts.

! piesléguma atrums raksturo augsSupielades un lejupielades informacijas apmainas atrumu datu kanala, posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta
apmainas punktam

2 galalietotajam pieejams ne mazak ka 95% laika diennakti


mailto:support@linkit.lv
https://www.linkit.lv/

IP adrese
N - - < S o
Abonatanas maksa: ©7,11 EUR M 3,56 E_lTlR (.50/ovatla|de saskana ar pusu IZI nav.ple_merOJama, jaizvéléta
savstarpéju vienosanos) Dinamiska IP adrese
Maksa par izsaukumu: 28,46 EUR (piemérojama tikai Noteikumos noraditajos gadijumos)
Datu parraides aparatdra: 121,00 EUR vertiba (ja attiecinams)

Ja pakalpojuma kvalitate neatbilst liguma noteiktajam garantétajam vértibam, Abonents iesniedz pretenziju KAC, izmantojot augstak
noradttos informacijas kanalus. LinkIT reakcijas laiks bojajumu vai kvalitates pasliktinasanas pieteikumu novérsanaiir 72 (septindesmit
divas) stundas no pieteikuma registrésanas briza. Izpilditajs savlaicigi informé Abonentu par radusas situacijas iespéjamo risinajumu
un ta izpildes terminiem, kas neparsniedz 10 (desmit) darba dienas no pieteikuma iesniegSanas briza KAC. Ja noradttaja termina LinkIT
nevar atrisinat pieteikumu, tiek veikts attiecigd méneSa Abonésanas maksas parrékins, atrékinot 1/30 (vienu trisdesmito) dalu no
ménesa Abonésanas maksas par katru pieteikuma atrisinasanas kavéjuma dienu, ja bojajums vai kvalitates pasliktinasanas radusies
LinkIT darbibas vai bezdarbibas rezultata.

Detalizétaka informacija par Abonenta tiesiskas aizsardzibas noteikumiem un nosacijumiem pieejama Noteikumos.

Liguma termins noradits liguma, kas noslégts ar Abonentu, turpmak — Ligums.

Ja Puses ir vienojusas, péc Liguma spéka stasanas dienas Abonentam tiek nodrosinats 7 (septinu) kalendaro dienu Pakalpojuma
bezmaksas testésanas periods, kuru nepiecieSamibas gadijuma un Pusém vienojoties, iespéjams pagarinat uz vél vienu 7 (septinu)
kalendaro dienu periodu. TestéSanas perioda laika Abonentam ir iespéja mainit piesléguma tarifu, rakstveida par to informéjot KAC.

Ja Ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku, Puses ir tiesigas izbeigt Ligumu jebkura laika, par to pazinojot otrai Pusei vismaz 1 (vienu)
kalendaro ménesi ieprieks.

LinkIT ir tiesibas vienpuségji, 1 (vienu) kalendaro ménesi ieprieks par to rakstiski pazinojot Abonentam, izbeigt Ligumu, ja Abonents
neievéro Liguma noteikumus, t.sk., ja nav veicis Liguma noteiktos maksajumus ilgak ka 1 (vienu) kalendaro ménesi.

Ja vismaz 1 (vienu) kalendaro ménesi pirms Liguma noradita Pakalpojuma sniegSanas termina beigam neviena no Pusém rakstiski
nepazino otrai Pusei par vélésanos izbeigt Ligumu, tas tiek uzskatits par automatiski pagarinatu uz nakamo tadu pasu Pakalpojuma
sniegSanas terminu. Pusém ir tiesibas, vismaz 1 (vienu) ménesi ieprieks par to pazinojot otrai Pusei, vienoties par citu Liguma terminu.

Ja Abonents pirms termina vélas izbeigt Ligumu (neatkarigi no Liguma izbeigSanas iemesliem), ka ari gadijuma, ja LinkIT izbeidz Ligumu
ta iemesla dé], ka Abonents parkapj kadu no Liguma noteikumiem un/vai kavé rékinu samaksu, pie nosacijuma, ja Abonents $adu
parkapumu nav novérsis 10 (desmit) darba dienu laika no attieciga rakstiska pazinojuma sanemsanas, Abonents pilntba samaksa
LinkIT: 1) neapmaksato Abonésanas maksu par lidz Liguma izbeig3anai sniegto Pakalpojumu, 2) leriko$anas/uzturésanas maksu, pie
nosacijuma, ja Ligums ir noslégts uz noteiktu terminu, 3) veic ligumsoda samaksu Liguma noraditaja pieskirtas atlaides “par ilgtermina
liguma noslégsanu” apméra (ja piemérojams) par visu Liguma spéka esamibas periodu lidz ta izbeigsanai.

Ja Abonents nesamaksa LinkIT izrakstito rékinu noteiktaja apjoma vai termina, Abonents maksa LinkIT ligumsodu 0,5% apméra no
nesamaksatas summas par katru nokavéto kalendaro dienu, kas tiek ieklauta nakamaja réekina. Ligumsoda samaksa neatbrivo
Abonentu no Liguma saistibu izpildes.

Ligumsods netiek piemérots, ja Liguma lausanas iemesls ir Pakalpojuma neatbilstiba noraditajiem Pakalpojuma kvalitates
parametriem, kas netika novérsta 10 (desmit) darba dienu laika no pieteikuma iesniegSanas briza KAC.

Ne velak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc Liguma izbeigSsanas dienas Abonentam ir pienakums nodot atpakal LinkIT sanemto
Aparatiru darbspéjiga kartiba.

Detalizétaka informacija par Liguma termina pagarinasanas un izbeigSanas noteikumiem un nosacijumiem pieejama Noteikumos.

Papildus informacija par nodroSinatajiem pakalpojumiem un Liguma noteikumi par elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanu
pieejami LinkIT majas lapa.
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